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Сбалансированные показатели

2

• Маркетинг

• Сервис

• Продвижение

• Технология

• Организация 
производства

• Бизнес -процессы

• Доходность

• Ликвидность

• Устойчивость

• Подбор кадров

• Обучение 

• Мотивация

• Развитие 

Персонал Финансы

Клиенты
Бизнес -

процессы



Жизненный цикл товара
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Комплекс маркетинга

 P – price(цена)

 P- product (продукт)

 P – place (место)

 P-promotion (продвижение)
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Сегментация

Сегмент выделяется из рынка на основе общности 
признаков и способов воздействия

• Варианты:

• Возраст

• Пол

• Образование

• Географическое положение 
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Объем рынка

 Объем рынка в деньгах  или в натуральных единицах 
считаеся в год  

 C – число покупателей  

 N – частота покупок

 S – средняя цена

V=C  x n x S

V- объем рынка
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Виды рынков

 B-to-B – продукция  для бизнес- потребителя. 
Подразумевается дальнейшая переработка или  
перепродажа. Станки оборудование

 B-to-C – продажа конечному потребителю ,частным  
лицам для их личного потребления.(Хлеб ,молочные 
продукты)

 B-to-G – продажа для государственных  или 
муниципальных нужд. Отличается процедурами

 Смешанные –универсальные виды продукции. 
Например – питьевая вода,  персональные 
компьютеры
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Цепочка продаж

1. Прямые продажи

2. Продажи через дилеров

3. Продажи через специализированные сбытовые 
структуры

 Уходя от прямых продаж  компания вынуждена  
давать скидки , которые должны компенсироваться 
ростом объема сбыта
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БКГ
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Позициорование

 Компания не может работать на всех  сегментах 
рынка Кроме того ее компетенции (оборудование 
.пероснал, know-how ) должны соответствовать  
ее нише.

 Поиск такого соответствия и его поддержание  
называется позиционированием
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Каналы рекламы

 1.Пресса

 2.Телеведение

 3.Радио 

 4.Интернет

 5.Выставки 

 6.Презентации

На разных этапах жизненного цикла товара каналы рекламы 
меняются
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Продвижение в интернете
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